CONTRATO DE PRES]’A(}AO DE SERVICOS DE :ADMINISTRAQAO,
EMISSAO E UTILIZACAO DO SISTEMA DE CARTAO DE CREDITO
KREDILIG S.A. CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO E OUTROS
PACTOS

Pelo presente instrumento particular, de um lado, KREDILIG S.A. CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, inscrita no CNPJ sob n°
06.040.559/0001-21, com sede na Rua Paulo Zimermann, s/n, BR 101, Km 198,
Bom Viver, Biguacu/SC, CEP 88.160-580, neste ato representada na forma de
seu estatuto social, doravante denominada EMISSORA e, de outro, a pessoa
fisica que aderir ao uso do CARTAO DE CREDITO, de propriedade exclusiva da
EMISSORA, adiante denominada TITULAR, ajustam as condi¢bes e termos em
que serao prestados os servicos de administracdo, emissao e utilizacido do
CARTAO DE CREDITO, da forma que segue.

1. DEFINIGOES
Para efeitos do presente Contrato, sdo adotadas as seguintes definigdes:

e EMISSORA - Kredilig S.A. Crédito, Financiamento e Investimento, instituicéo
financeira que emite e administra o CARTAO, inscrita no CNPJ sob n°
06.040.559/0001-21, com sede na Rua Paulo Zimermann, s/n, BR 101, Km
198, Bom Viver, Biguacgu/SC, CEP 88.160-580.

o BANDEIRA — Marca ou logomarca que permitem a emissdo do CARTAO e a
utilizagao no(s) ESTABELECIMENTO(S).

e ESTABELECIMENTO(S) — Fornecedor(es) de bens e/ou servigos habilitados,
a aceitar o CARTAO.

e PARCEIRO - E o ESTABELECIMENTO Comercial que estara indicado no
CARTAO, quando emitido em decorréncia de uma parceria.

e CARTAO - CARTAO plastico com fungéo de crédito, de propriedade exclusiva
da EMISSORA, dotado de numero, nome do TITULAR ou ADICIONAL(AIS),
tarja magnética, local para assinatura, prazo de validade, nome da
EMISSORA, marca ou logomarca da EMISSORA e de seu(s) PARCEIRO(S),
a critério da EMISSORA.

e TITULAR - Pessoa fisica aprovada pela EMISSORA, portador autorizado
do(s) CARTAO (OES) da EMISSORA e responséavel pelo cumprimento das
obrigagcdes assumidas neste Contrato por si e pelas pessoas a quem
autorizou a emissao do(s) CARTAO (OES) ADICIONAL (AIS).

e ADICIONAL(AIS)- Pessoa(s) fisica(s) indicada(s) pelo TITULAR para
Contrato de prestacdo de servicos de emissao e utilizacdo do sistema de
CARTAO DE CREDITO para ser(em) portador(es) do CARTAO, nos termos e
condicdes deste CONTRATO mediante prévia aprovacao da EMISSORA,
cujos gastos e despesas serdo assumidos, perante a EMISSORA,
exclusivamente pelo TITULAR. O(s) ADICIONAL(AIS) constituem-se
individualmente solidarios a todas as clausulas deste Contrato na forma do
artigo 275 do Cddigo Civil Brasileiro.

e TRANSAGAO - Toda e qualquer aquisi¢cdo de bens e/ou servicos efetuados
por meio do CARTAO, bem como outras operagdes efetuadas por meio dos
referidos cartdes oriundas deste instrumento tais como, contraprestacao,
ENCARGOS e pagamentos devidos a EMISSORA, representados por meio
dos comprovantes de aquisicao de bens e/ou servigos.



2.

ENCARGOS - Sao os juros, tributos, tarifas, multas, bem como outras
despesas financeiras devidas nas operagdes de crédito realizadas com o
CARTAO.

FATURA - Demonstrativo emitido pela EMISSORA que informa a prestagao
de contas mensal decorrente da utilizagdo do CARTAO pelo TITULAR e/ou
ADICIONAL(AIS), através das compras efetuadas com o CARTAO, no(s)
ESTABELECIMENTO(S) onde esta modalidade for permitida, conforme
Contrato mantido entre a EMISSORA e o ESTABELECIMENTO, e que
constitui o principal meio de pagamento pelo TITULAR, no qual séo
discriminados os débitos e créditos efetuados com CARTAO DE CREDITO
durante o periodo, ENCARGOS contratuais e moratérios, LIMITE DE
CREDITO, data de vencimento, instrucées para pagamentos, Valor Minimo
de pagamento e valor do LIMITE DE CREDITO, dentre outras informacdes
importantes.

TERMO DE ADESAO - Documento que contém os dados cadastrais do
TITULAR e ADICIONAL(AIS), que mediante sua assinatura representa a
adesdo deste ao presente Contrato e ao CARTAO.

LIMITE DE CREDITO - Valor de crédito maximo Unico, autorizado pela
EMISSORA, observadas as condigdes do TITULAR e ou ADICIONAL(AIS),
para utilizagdo do CARTAO, junto ao(s) seu(s) ESTABELECIMENTOS. O
LIMITE DE CREDITO para utilizacdo do CARTAO sera informado na
FATURA. A EMISSORA podera, a qualquer tempo e segundo critérios
proprios de avaliagdo crediticia, alterar o LIMITE DE CREDITO.
ASSINATURA ELETRONICA - Constitui-se na senha para efetivacdo de
compras de bens e a contratacdo de servigos ou realizagdo de saques com
o(s) CARTAO(OES).

CUSTO EFETIVO TOTAL (CET) - Representa o custo total de uma operagao
de crédito e é informado na FATURA do CARTAO.

CENTRAL DE ATENDIMENTO - Qualquer meio de relacionamento para
atendimento ao TITULAR e ADICIONAL(AIS) do CARTAO, poderéa ser via
Central telefonica, site, no préprio ESTABELECIMENTO ou em outros meios
de comunicagao.

SISTEMA - Conjunto de processos tecnologicos e operacionais utilizado pela
EMISSORA para emisso, administracdo e processamento dos CARTOES.

OBJETO

2.1 Este Contrato tem por objeto regular as relagbes entre a EMISSORA e o

TITULAR, na utilizacdo do CARTAO, bem como uso do(s) CARTAO(OES)
ADICIONAL(AIS) de propriedade exclusiva da EMISSORA.

2.2 Para tanto, as Partes concordam e aceitam que os termos abaixo listados,

quando utilizados neste Instrumento, terdo a definicdo prépria que os
acompanha.

2.3 OTITULAR e ADICIONAL(AIS) possui plena ciéncia de que esta vinculado

a EMISSORA razao pela qual devera respeitar e aceitar todas as
disposigbes contratuais firmadas pela EMISSORA junto aos
ESTABELECIMENTQOS, no tocante aos produtos e/ou servigos contratados
por intermédio do seu CARTAO.



3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

ADESAO AO SISTEMA DE CARTAO

A adesao do TITULAR e/ou seu(s) ADICIONAL(AIS) ao SISTEMA de
CARTAO, implica na aceitacdo de todos os seus termos e dar-se-a com a
ocorréncia de qualquer um dos seguintes eventos, mediante expressa
solicitagdo do TITULAR:

a) Através de assinatura em TERMO DE ADESAO, no qual devera
constar a assinatura do TITULAR e/ou ADICIONAL(AIS);

b) Efetivacdo da primeira compra pelo TITULAR ou seu(s)
ADICIONAL(AIS), para os casos em que o0 TERMO DE ADESAO permita
realizar a compra antes do recebimento do plastico;

c) Desbloqueio do CARTAO, por meio da CENTRAL DE ATENDIMENTO
ou de outros canais de atendimento disponibilizados pela EMISSORA.

O TITULAR autoriza a EMISSORA a transmitir ao PARCEIRO por meio
eletrénico, o LIMITE DE CREDITO aprovado no deferimento da proposta
ou do TERMO DE ADESAO, a fim de que o ESTABELECIMENTO repasse
a informacdo ao TITULAR, permitindo que as primeiras compras sejam
efetuadas de imediato, de acordo com o item 4.3.

Mediante solicitagdao do TITULAR e sob sua inteira responsabilidade, a
EMISSORA podera emitir CARTAO(OES) ADICIONAL(AIS), para uso das
pessoas indicadas pelo TITULAR, -constituindo-se o TITULAR
exclusivamente responsavel pelas despesas e obrigagdes provenientes da
utilizacdo do(s) CARTAO(OES) ADICIONAL(AIS). A emissao esta sujeita a
analise e a aprovacao pela EMISSORA.

O LIMITE DE CREDITO é dnico para o CARTAO do TITULAR e seu(s)
ADICIONAL(AIS). O TITULAR podera estabelecer um limite para os gastos
do(s) CARTAO(OES) ADICIONAL(AIS), desde que inferior ao LIMITE DE
CREDITO.

O TITULAR autoriza a EMISSORA a analisar os seus dados cadastrais
para a concessdo do CARTAO. A emissdo do CARTAO para o TITULAR
ou seu(s) ADICIONAL(AIS), esta sujeita a prévia analise e aprovagao de
crédito pela EMISSORA, que inclui o enquadramento aos critérios
constantes da sua politica de crédito e cadastro, reservando-se o direito de
rejeitar as solicitagdes n&o aderentes.

Ao aderir ao presente Contrato, os dados cadastrais fornecidos pelo
TITULAR e seu(s) ADICIONAL(AIS) passaréo a integrar o banco de dados
de propriedade da EMISSORA. O TITULAR compromete-se a comunicar a
EMISSORA quaisquer alteragbes de seus dados cadastrais e de seu(s)
ADICIONAL(AIS), respondendo pela eventual omisséo.

Respeitadas as disposi¢coes legais vigentes, o TITULAR autoriza a
EMISSORA a enviar e-mail, mensagens eletronicas, SMS e realizar
ligagdes para os telefones informados no TERMO DE ADESAO, com
ofertas de produtos e servicos proprios ou de terceiros e cobranca de
deébitos.

O TITULAR podera, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, excluir
qualquer ADICIONAL(AIS), por meio dos canais de atendimento
disponibilizados pela EMISSORA.

O CARTAO e CARTAO(OES) ADICIONAL(AIS) sera(do) remetido(s) ao
TITULAR devidamente bloqueado(s), cabendo a este a solicitagdo de
desbloqueio junto 8 CENTRAL DE ATENDIMENTO.



3.10 A proposta, o TERMO DE ADESAO ao CARTAO, os comprovantes de

3.11

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

venda e demais documentos relacionados ao CARTAO, poderdo ser
microfiimados e/ou arquivados por meios eletrbnicos, na forma
estabelecida pela legislagdo em vigor, concordando desde ja o TITULAR
com a destruicdo dos documentos originais microfimados ou
eletronicamente arquivados.

Este Contrato aplica-se integralmente ao(s) ADICIONAL(AIS).

CARACTERISTICAS DOS CARTOES PRIVATE LABEL

O SISTEMA compreende a emissdo de CARTAO(OES) com a marca do
PARCEIRO, podendo conter a marca da EMISSORA, resultante de
Contrato celebrado entre a EMISSORA e o PARCEIRO.

O CARTAO contém o nome do portador com até 40 (quarenta) caracteres,
numero de identificacdo composto por dezesseis algarismos, data de
validade, painel para assinatura, cddigo de seguranga com trés algarismos
no verso do CARTAO, tarja magnética; podendo ser emitido com as marcas
do PARCEIRO, observado, neste caso, o disposto no item 4.1.deste
Contrato, ou podendo conter a marca da EMISSORA.

Uma vez aprovado o cadastro pela EMISSORA, o ESTABELECIMENTO
podera fornecer ao TITULAR o nimero do CARTAO com senha proviséria
para que o mesmo efetue sua primeira compra, exclusivamente na rede de
lojas do PARCEIRO, com o cliente presente, até o recebimento e liberagéo
(desbloqueio) do CARTAO.

A senha provisoéria tera validade durante o dia em que houve a aprovacao
da Proposta e a assinatura do TERMO DE ADESAO. Findo este prazo,
somente podera ser utilizado o CARTAO (plastico) emitido pela EMISSORA
devidamente liberado (desbloqueado).

O CARTAO é nominativo, intransferivel, de uso pessoal e exclusivo do
TITULAR e seu(s) respectivo(s) ADICIONAL(AIS), que serao identificados
pelo nome, assinatura e niumero do CARTAO.

O ESTABELECIMENTO podera limitar a quantidade de compras efetuadas
pelo TITULAR e ADICIONAL(AIS) em sua rede de lojas, com a senha
provisoria, na forma do item 4.3.

O PARCEIRO podera oferecer, a seu critério, programas de premiagao e
de descontos vinculados ao(s) CARTAO(OES), em carater promocional,
nao retroativo e de adesao facultativa, visando a proporcionar vantagens
elou beneficios para o TITULAR do CARTAO, conforme regulamento
especifico e condicbes pactuadas no Contrato celebrado entre a
EMISSORA e o0 PARCEIRO.

OBRIGAGOES DAS PARTES CONTRATANTES

S&o obrigagcdes da EMISSORA:

a) Informar o LIMITE DE CREDITO ao TITULAR através da FATURA;
b) Assumir, o risco civil, pelo uso fraudulento do CARTAO por terceiros,
decorrente de seu extravio, furto, roubo, fraude ou falsificacao, desde que
o TITULAR e ADICIONAL(AIS) observe o dever de comunicar tal fato a
EMISSORA, conforme previsto no item 17.1;

c) Informar 0s ENCARGOS MORATORIOS e de
FINANCIAMENTO incidentes;

d) Emitira FATURA e enviar regularmente ao TITULAR;



5.2

6.2

6.3

6.4

6.5

e) Apurar as contestagdes do TITULAR referentes as disposi¢cdes deste
contrato;

f) Aceitar pagamentos totais ou parciais, respeitado o Valor Minimo
exigivel nas FATURAS;

g) Manter, nos termos da legislacdo em vigor, CENTRAL DE
ATENDIMENTO, para reclamacgdées e informacdes do CARTAO:;

h) Informar ao TITULAR toda e qualquer condigédo estabelecida.

Séao obrigagdes do TITULAR:

a) Conferir os dados do CARTAO e assinar no local indicado no ato do
recebimento do CARTAO, sem os quais este ndo podera ser utilizado;
b) Manter a EMISSORA informada sobre quaisquer alteragdes de
endereco residencial e comercial, valor da renda, estado civil e demais
dados cadastrais, sob pena de suspensdo proviséria do CARTAO,
responsabilizando-se o TITULAR pelos prejuizos decorrentes da falta da
atualizagao cadastral;

c¢) Comunicar imediatamente a EMISSORA, através da CENTRAL DE
ATENDIMENTO, o extravio, perda, furto ou roubo do CARTAO, e

d) Pagar as importancias devidas, até a data de vencimento, nas lojas
do ESTABELECIMENTO PARCEIRO, através da FATURA.

EMISSAO DO CARTAO

O TITULAR e os ADICIONAL(AIS) responsabilizam-se pela correta e
adequada utilizagdo do CARTAO. Cabe ao TITULAR e ADICIONAL(AIS)
conferir, previamente, os dados lancados no comprovante de venda.

O CARTAO do TITULAR sera emitido em decorréncia da aprovacdo do
cadastro, e o do(s) ADICIONAL(AIS) em decorréncia da autorizagao do
TITULAR, ambos entregues ou remetidos com cépia do presente Contrato,
desde que preenchidos os requisitos minimos para abertura de crédito, tais
como: apresentagdo de documento de identificagcdo e CPF originais,
comprovacdo de renda, comprovante de residéncia, fornecimento de
telefones de cadastro e inexisténcia de informacgdes restritivas nos 6rgaos
de protecao ao crédito, dentre outros a serem previamente informados ao
interessado no ato do preenchimento da proposta e TERMO DE ADESAO.
O CARTAO é de propriedade exclusiva da EMISSORA que poderd, a
qualquer tempo, solicitar a sua devolugdo, bloquea-lo temporariamente,
cancela-lo, reduzir ou aumentar o valor do LIMITE DE CREDITO
estabelecido, a seu exclusivo critério.

Ao receber o CARTAO, os dados pessoais nele contidos devem ser
conferidos pelo TITULAR e o(s) seu(s) ADICIONAL(AIS), e deverao
apor-lhe sua assinatura usual no local para isso existente, respondendo o
TITULAR pela seguranga de sua guarda, na condigao de fiel depositario,
bem como por quaisquer prejuizos decorrentes da perda, extravio, furto,
roubo ou utilizacdo indevida do CARTAO.

Todos os CARTOES emitidos permanecerdo bloqueados até a data da
primeira utilizacdo pelo TITULAR e/ou ADICIONAL(AIS), ou quando
desbloqueado junto a CENTRAL DE ATENDIMENTO.



6.6

6.7

6.8

6.9

A senha fornecida sob sigilo pela EMISSORA é de uso pessoal e
intransferivel do TITULAR e equivale a sua ASSINATURA ELETRONICA.
A senha devera ser memorizada, destruida e nunca anotada junto ao
CARTAO, ndo sendo de responsabilidade da EMISSORA qualquer fato
resultante da utilizagdo da senha do CARTAO por terceiros.

O(s) CARTAO(OES) somente podera(éo) ser utilizado(s) em compras a
vista, compras parceladas e outras transagbes junto ao(s)
ESTABELECIMENTO(S) PARCEIRO(S) ao CARTAO. A contratagéo de
empréstimo do(s) CARTAO(OES) se dara nos Correspondentes
devidamente autorizados.

A EMISSORA podera, a seu livre critério, possibilitar ao TITULAR e/ou
seu(s) ADICIONAL(AIS) a realizagdo de saques em dinheiro, nos
PARCEIROS autorizados, com ENCARGOS financeiros e tarifas devidas
desde o momento do saque.

Eventualmente e por mera liberalidade da EMISSORA o LIMITE DE
CREDITO podera ser alterado para uma operacdo especifica, que nao
importara no aumento global e definitivo do LIMITE DE CREDITO e cuja
utilizacao autorizara a EMISSORA a cobrar uma taxa e/ou tarifa de excesso
de limite.

6.10 O TITULAR e/ou seu(s) ADICIONAL(AIS) apresentardo o CARTAO e um

6.11

documento de identificagdo oficial original com foto junto ao(s)
ESTABELECIMENTO(S), firmando comprovantes de aquisicado de bens
elou servicos com assinatura idéntica a que consta no CARTAO e no
documento de identidade. Os comprovantes de aquisicdo de bens e/ou
servicos serdao emitidos por sistema manual ou eletrbnico e neles
constardo, a identificagdo do CARTAO, o total das TRANSACOES
efetuadas, suas condigbes e forma de pagamento. Uma via desses
comprovantes sera fornecida ao TITULAR ou ADICIONAL(AIS) para
controle de suas despesas, caracterizando sua inequivoca concordancia
com as TRANSACOES realizadas, obrigando-se pelos ENCARGOS e
responsabilidades delas decorrentes.

Nenhuma TRANSACAO realizada com o(s) CARTAO(OES) no(s)
ESTABELECIMENTO(S) podera ocorrer sem autorizagdo pessoal do
TITULAR, ou do(s) ADICIONAL(AIS), quando for o caso, que devera(ao)
assinar o respectivo comprovante. A assinatura podera ser substituida:

a) Pelo uso de senha eletronica, de conhecimento exclusivo do TITULAR
e do(s) ADICIONAL(AIS) valendo o registro no sistema como comprovante
da operacao;

b) Pela indicagdo do nimero do CARTAO, data de validade, e/ou outros
dados, em caso de vendas feitas pela internet, caso a EMISSORA
disponibilize tais formas de contratagdo e haja prévia divulgagcdo aos
clientes. Neste caso, valerd como comprovante da TRANSACAO o simples
registro da operacédo no sistema, ou o comprovante de recebimento das
mercadorias.

6.12 Eventuais divergéncias nas ofertas, condi¢gdes, pagamentos, ocorréncias

de defeitos ou vicios, ainda que ocultos, nas mercadorias e/ou servigos
adquiridos pelo TITULAR e/ou ADICIONAL(AIS), através do(s)
CARTAO(OES), ndo eximem o TITULAR da obrigacdo de efetuar o
pagamento no vencimento, ndo cabendo, assim, a EMISSORA, nenhuma
responsabilidade ou obrigagao por tais anomalias. Em tais circunstancias,



o TITULAR e seu(s) ADICIONAL(AIS) deverao resolver a divergéncia
diretamente com o ESTABELECIMENTO onde foi realizada a
TRANSACAO.

6.13 Em caso de perda, extravio, roubo, furto ou suspeita de fraude do CARTAO,
o TITULAR e seu(s) ADICIONAL(AIS) obrigam-se a informar
imediatamente apds a ocorréncia de tal fato a EMISSORA, por intermédio
da CENTRAL DE ATENDIMENTO, respondendo, at¢ o momento da
solicitacdo de cancelamento, pelo o uso indevido do CARTAO por terceiros.

6.14 Somente apdés a comunicagdo a CENTRAL DE ATENDIMENTO, o
TITULAR se exonera da responsabilidade civil pelo uso fraudulento do
CARTAO por terceiros, hipdtese em que eventuais perdas e danos
ocorridos serdo assumidos totalmente pela EMISSORA.

6.15 Nos casos de roubo ou de furto do CARTAO, posteriormente a solicitacdo
de cancelamento, o TITULAR devera encaminhar a EMISSORA o
respectivo boletim de ocorréncia policial, no prazo maximo de 48 (quarenta
e oito) horas, contados da solicitagao.

6.16 Poderao ser adotadas pela EMISSORA outras modalidades de cobranca
do CARTAO.

6.17 A EMISSORA podera bloquear, impedir ou suspender 0 uso ou cancelar o
CARTAO do TITULAR e/ou ADICIONAL(AIS), independentemente de
aviso prévio ou qualquer notificacdo, quando ocorrer qualquer uma das
seguintes situagdes:

a) Correspondéncia devolvida por ndo localizagdo do enderego constante
no cadastro do TITULAR;

b) Atraso no pagamento de quaisquer obrigagdes contratuais;

c) Falta de comunicagao de alteragao dos dados cadastrais do TITULAR;
d) Registro de pendéncias ou restrigcdes financeiras/crediticias junto ao(s)
orgaos de protecdo ao crédito, protesto de titulos ou junto com os
ESTABELECIMENTO(S) parceiros da EMISSORA,;

e) Constatagao pela EMISSORA de que as informacgdes prestadas pelo
TITULAR no momento da abertura do cadastro séo inveridicas;

f) Verificagao, a livre critério da EMISSORA de comportamento suspeito
de compra. Tal verificacado sera feita com base no histérico de compras do
TITULAR e/ou ADICIONAL(AIS), podendo a EMISSORA entrar em contato
com o TITULAR a fim de efetuar a confirmagado da operagdo. Caso as
informagdes sejam consideradas nao satisfatdrias ou o TITULAR nao seja
localizado, o CARTAO permanecera bloqueado por medida de seguranca
até que o TITULAR faga contato com a CENTRAL DE ATENDIMENTO.

6.18 Para maior seguranca das partes, a EMISSORA podera bloquear
automaticamente o CARTAO do TITULAR e do(s) seu(s) ADICIONAL
(AIS), caso ndo haja movimentagdo na conta por um periodo igual ou
superior a 180 (cento e oitenta) dias, sendo necessario, para o desbloqueio
do CARTAO, a atualizacéo dos dados cadastrais além do atendimento dos
requisitos estabelecidos no item 5.1.



6.19 A utilizagdo do(s) CARTAO(OES) pelo TITULAR e/ou pelo(s)
ADICIONAL(AIS) somente e permitida durante o prazo de validade
expresso no CARTAO.

7. UTILIZAGAO DO CARTAO E OPERAGOES DE CREDITO

Todas as operagbes de crédito terdo suas taxas de juros, CET, encargos
financeiros e de mora, previstos na FATURA ou Contrato da operacao, e desde
ja o TITULAR aceita os termos.

7.1 COMPRAS A VISTA E PARCELADAS

7.1.10 CARTAO pode ser utilizado pelo TITULAR para a realizacdo de compras
a vista e parceladas no(s) ESTABELECIMENTO(S).

7.1.2As compras a vista e parceladas serdo devidas pelo TITULAR na data de
vencimento da FATURA em que ocorrer o langamento da respectiva
compra e/ou parcela.

7.1.3As compras parceladas podem ser com o sem ENCARGOS. O
parcelamento sem ENCARGOS constitui operagdo oferecida pelo(s)
ESTABELECIMENTO(S). O parcelamento com ENCARGOS é uma
modalidade de financiamento que pode ser oferecida pela EMISSORA,
sendo cobrados ENCARGOS sobre o valor da compra.

7.1.4 Se disponivel para o CARTAO, o TITULAR e/ou ADICIONAL(AIS) também
podem efetuar compras parceladas pela EMISSORA no(s)
ESTABELECIMENTO(S). As compras parceladas pela EMISSORA s&o
operacoes de financiamento com incidéncia de ENCARGOS financeiros e
IOF, conforme legislag&o vigente.

7.1.5 Ao efetuar compras pelo sistema parcelado, o TITULAR tem conhecimento
de que o valor principal (total) da aquisicdo do bem e/ou servigo sera
debitado do LIMITE DE CREDITO de compras e saques emergenciais
disponivel no momento da operagao, e que o valor de cada parcela sera
langado para pagamento nos respectivos vencimentos. O restabelecimento
do LIMITE DE CREDITO ocorrera conforme o processamento do
pagamento de cada parcela, de acordo com o previsto no item 10.3.

7.1.6Em caso de cancelamento de qualquer compra, o TITULAR e/ou
ADICIONAL(AIS) devera obter, no ato, o comprovante de cancelamento
junto ao(s) ESTABELECIMENTO(S).

7.1.7 O crédito sera atendido, a critério da EMISSORA com recursos proprios

e/ou, quando se fizer necessaria a captagcao de recursos no mercado,
mediante aceite de Letra(s) de Cambio resgatavel(is) pela EMISSORA
no(s) respectivo(s) vencimento(s).
§ Unico: Para efetivagao do saque da(s) Letra(s) de Cambio de que trata o
caput da presente clausula, o TITULAR, desde ja, por forga deste
instrumento e sem arcar com qualquer 6nus frente a EMISSORA, constitui
e nomeia sua bastante procuradora, em carater irrevogavel e irretratavel, a
EUGENIO RAULINO KOERICH S/A COMERCIO E INDUSTRIA,
sociedade anénima fechada, com sede a R: Deodoro, 190, Florianépolis —
SC, CNPJ n° 86.184.074/0018-99, a qual confere todos os poderes
necessarios ao cumprimento deste mandato, inclusive para estabelecer
prazos, valores, rendimentos e demais condi¢cdes das aludidas cambiais, e
ainda, para substabelecer.



7.2 SAQUE, TELESAQUE E EMPRESTIMO PESSOAL

7.2.1 Se disponivel para o CARTAO, o TITULAR e/ou ADICIONAL(AIS) podera
realizar saques em dinheiro com o CARTAO.

7.2.2 Sobre o valor de cada saque realizado, serdo devidos pelo TITULAR e/ou
ADICIONAL(AIS) a taxa de juros informada na FATURA, calculada desde
a data do saque até o pagamento e o respectivo IOF, conforme legislagao
vigente.

7.2.30 Valor Total do saque e respectivos ENCARGOS deverao ser pagos na
data de vencimento da FATURA em que houver o langcamento dessa
TRANSACAO ou, se disponivel no CARTAO, poderéo ser pagos de forma
parcelada na data de vencimento das proximas FATURAS, conforme
condicdes contratadas com a EMISSORA.

7.2.4A EMISSORA, conforme critérios internos de analise de crédito, podera
conceder LIMITE DE CREDITO adicional ao limite do CARTAO para a
contratagado de empréstimo pessoal pelo TITULAR e/ou ADICIONAL(AIS).
Se contratado, as parcelas serdo langadas nas proximas FATURAS,
conforme condi¢des da contratagao.

7.2.5Havendo aprovacao pela EMISSORA, sera apresentado previamente a
contratacdo o demonstrativo da operagcdo que contera: (i) o valor do
empréstimo e ou financiamento contratado; (ii) o valor e a quantidade de
parcelas; (iii) a taxa de juros mensal e anual; (iv) o CUSTO EFETIVO
TOTAL (CET) da operagao; (v) os tributos devidos; e (vi) a forma de
liberac&o do recurso.

7.2.6 Sobre o Valor Total do empréstimo pessoal contratado serdo devidos
ENCARGOS. O valor do empréstimo e dos respectivos ENCARGOS serao
lancados na FATURA do CARTAO(OES), na quantidade de parcelas
contratada. O valor da parcela integrara o valor do Pagamento Minimo da
FATURA. Se o TITULAR né&o realizar, pelo menos, o Pagamento Minimo,
serao devidos ENCARGOS sobre as parcelas do empréstimo, descritos no
item "ENCARGOS MORATORIOS" deste Contrato.

7.2.7A EMISSORA podera estipular LIMITE adicional para as operacdes de
empréstimo pessoal separado do LIMITE DE CREDITO do CARTAO.

7.2.8 A EMISSORA, a seu exclusivo critério, podera disponibilizar ao TITULAR o
TELESAQUE, cujo valor sera depositado na conta bancaria do TITULAR.

7.290 TITULAR devera entrar em contato com a CENTRAL DE
ATENDIMENTO para poder obter o servico de TELESAQUE bem como
obter as demais orientagdes sobre o respectivo servigo.

7.2.10 O valor do TELESAQUE (valor depositado pela EMISSORA na conta
bancaria do TITULAR) sera cobrado na FATURA, acrescido dos encargos,
cujos valores também poderdo ser conhecidos por meio CENTRAL DE
ATENDIMENTO.

7.3 FINANCIAMENTO

7.3.1A0 realizar compras pelo sistema parcelado na forma eleita no
comprovante de venda (salvo na hipétese de parcelamento sem juros) ou
quando efetuar saques emergenciais, financiamento rotativo, saques
parcelados ou parcelamento do Valor Total de seu FATURA ou o
pagamento estiver em mora, o TITULAR fica ciente de que estara
contratando automaticamente com a EMISSORA empréstimo e ou
financiamento.



7.3.20 TITULAR devera pagar o Valor Total da FATURA na data do vencimento
ou podera optar por:

7.3.21 Parcelamento Total da FATURA. Se disponivel para o CARTAO,
o TITULAR podera parcelar o Valor Total da FATURA, conforme os planos de
parcelamento oferecidos pela EMISSORA. O parcelamento da FATURA é uma
modalidade de financiamento e juntamente com as parcelas serdo cobrados
proporcionalmente os juros remuneratorios capitalizados mensalmente a taxa
maxima prevista para o proximo periodo indicada na FATURA e o IOF no
percentual vigente quando da contratagdo do parcelamento, que poderédo ser
obtidos também na CENTRAL DE ATENDIMENTO.

a) Para contrata-lo, o TITULAR devera pagar o valor da primeira parcela até a
data de vencimento da FATURA, sendo que as demais parcelas serdo
langadas automaticamente nas préximas FATURAS.

b) O Valor Total do parcelamento da FATURA comprometera o LIMITE DE
CREDITO do CARTAO, que sera disponibilizado & medida e no valor que as
parcelas forem pagas pelo TITULAR.

c) O TITULAR podera solicitar a antecipagdao do pagamento das parcelas por
meio da CENTRAL DE ATENDIMENTO. Nessa hipotese, os ENCARGOS do
parcelamento terdo abatimento proporcional.

7.3.2.2 Pagamento Parcial. Havera a contratacdo automatica do

financiamento do saldo da FATURA sempre que o TITULAR pagar, na data de

vencimento, o Valor Minimo ou qualquer valor entre o Valor Minimo e o total da

FATURA, e desde que com esse pagamento ndo ocorra a contratacdo do

Parcelamento da FATURA, conforme disposto acima. A diferenga n&o paga sera

financiada pela EMISSORA e havera cobranga da taxa de juros informada na

FATURA e de IOF, conforme legislagao vigente, sobre o valor financiado.

a) O Valor Total financiado e respectivos ENCARGOS serao devidos na data de
vencimento da proxima FATURA.

b) O pagamento de valor inferior ao Valor Minimo caracteriza inadimplemento
contratual, incorrendo o TITULAR na obrigagao de pagar os ENCARGOS de
atraso informados neste Contrato.

7.3.3No caso de parcelamento e de financiamento da FATURA, o Valor Total
devido pelo TITULAR sera composto de principal e ENCARGOS, conforme
disposto acima.

7.3.4A EMISSORA podera disponibilizar outras linhas de financiamento ao
TITULAR, cujas condigbes de contratagao serdo informadas previamente
ao TITULAR, por meio de materiais de comunicacdo, que fardo parte
integrante deste Contrato.

7.3.5Por meio da FATURA, da CENTRAL DE ATENDIMENTO e/ou de outros
meios que a EMISSORA venha a disponibilizar, o TITULAR tomara
conhecimento dos fluxos e referenciais de remuneragcado considerada no
célculo do CUSTO EFETIVO TOTAL (CET).

7.3.6 O crédito rotativo podera ser utilizado pelo Titular para o pagamento das
Despesas até, no maximo, o vencimento da fatura subsequente, ocasiao
na qual essa devera ser liquidada integralmente ou através do
parcelamento, conforme estabelecido neste Contrato. Esta condicdo é
aplicavel a partir de 03/04/2017.

7.3.7 Nesse tipo de pagamento havera a incidéncia dos juros informados na
Fatura sobre o valor do saldo remanescente, além de tributos aplicaveis a
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época, que deverdo ser pagos junto com o valor principal e demais
despesas na Fatura do proximo vencimento.

7.3.8 A quantidade de parcelas disponiveis sera definida considerando o valor

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

minimo de parcela estabelecido pela EMISSORA.

LIMITES DE CREDITO

A EMISSORA atribuira limite unico, em moeda corrente nacional, para a
realizacgo de TRANSACOES no CARTAO pelo TITULAR elou
ADICIONAL(AIS) e, podera estabelecer limites individuais por tipo de
TRANSACAO, que podera, inclusive, ser inferior ao limite unico.

O LIMITE DE CREDITO sera comprometido pelo valor das TRANSACOES
realizadas com o CARTAO inclusive para pagamento parcelado, acordos
das condi¢cbes de pagamento ou dos empréstimos contratados com o
CARTAO; e outros pagamentos devidos a EMISSORA nos termos deste
Contrato.

O LIMITE DE CREDITO sera restabelecido automaticamente, apds a
compensacgao do pagamento da FATURA.

O LIMITE DE CREDITO ¢ informado na FATURA e tem validade de 30
(trinta) dias, podendo ser reduzido, a critério da EMISSORA mediante
comunicagdo ao TITULAR, com, no minimo 30 (trinta) dias de
antecedéncia.

O LIMITE DE CREDITO ¢ informado na FATURA e tem validade de 30
(trinta) dias, podendo ser majorado, a critério da EMISSORA mediante
comunicacao e aprovacao do TITULAR.

A fixacdo do LIMITE DE CREDITO do TITULAR e/ou de seu(s)
ADICIONAL(AIS) dependera exclusivamente da analise da EMISSORA
compativeis com o perfil do cliente, e correspondera ao Valor Maximo de
gastos permitidos ao TITULAR e seu(s) ADICIONAL(AIS), que nao podera
ser excedido em hipétese nenhuma, sob pena de inadimplemento
contratual.

As alteragdes do LIMITE DE CREDITO serdo comunicadas ao TITULAR
por meio de correspondéncia, SMS ou pelas FATURAS, com no minimo 30
(trinta) dias de antecedéncia. Caso ndo concorde com a alteragdo de
LIMITE, o TITULAR devera comunicar sua discordancia a EMISSORA, em
até 10 (dez) dias, por intermédio da CENTRAL DE ATENDIMENTO. A
utilizacdo do CARTAO apds a comunicagdo da alteracdo de LIMITE sera
considerada como concordancia pelo TITULAR ao novo LIMITE DE
CREDITO.

As TRANSACOES que o TITULAR e/ou seu(s) ADICIONAL(AIS)
pretenderem efetuar com o CARTAO, que ultrapassarem o LIMITE DE
CREDITO autorizado pela EMISSORA, ndo serdo concluidas.

O LIMITE DE CREDITO do TITULAR e seu(s) ADICIONAL(AIS) sera
reduzido na medida de seus gastos e ENCARGOS incidentes sobre esses
valores, e recuperado na medida dos pagamentos efetivados.

8.10 Se disponivel em seu CARTAO, a EMISSORA podera prestar o servico de

Avaliagdo Emergencial de Crédito, que consiste na avaliagdo, pela
EMISSORA, da viabilidade de concessao, em carater emergencial, de
autorizacdo para a realizacdo de operacdo acima do seu LIMITE DE
CREDITO disponivel.
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

a) Se a EMISSORA autorizar a operagéo, podera ser cobrada a tarifa
“‘Avaliacdo Emergencial de Crédito”. A aprovagcdo da operagao esta
condicionada a analise e a avaliacao realizadas pela EMISSORA a cada
ocorréncia.

b) A autorizacdo da EMISSORA de operagdo acima do LIMITE DE
CREDITO disponivel ndo implica o0 aumento do seu LIMITE DE CREDITO.

TARIFAS DOS SERVICOS PRESTADOS PELA EMISSORA

Pela adesdo ao CARTAO a EMISSORA podera cobrar do TITULAR e
ADICIONAL(AIS) as tarifas previstas neste Contrato, as quais serao
cobradas e discriminadas na FATURA mensal do TITULAR e
ADICIONAL(AIS), mediante previa comunicagcdo ao mesmo por meio da
FATURA no ato de assinatura deste Contrato.

A EMISSORA podera isentar o pagamento de qualquer tarifa em
determinado periodo, por mera liberalidade, sem que isso caracterize a
obrigatoriedade de manter tal isengéo para outros periodos.

Sempre que a isengdo da cobranga de qualquer tarifa estiver condicionada
a utilizacdo do CARTAO, essa condicdo sera previamente comunicada ao
TITULAR, sendo certo que a né&o utilizacdo, na forma e periodo
estabelecidos nos materiais de comunicacdo do CARTAO, autoriza a
cobranga da tarifa correspondente, pelo valor indicado na tabela de
servicos da EMISSORA afixada nas redes de Ilojas dos
ESTABELECIMENTOS PARCEIROS e divulgada no site.

Pelos servicos prestados pela EMISSORA, podera ser cobrado do
TITULAR:

a) Tarifa pela emissdo de novo CARTAO, quando solicitado pelo
TITULAR, cobrada através da FATURA;

b) Tarifa de excesso de LIMITE DE CREDITO pela liberacdo de LIMITE
excedente em operacao especifica, solicitada pelo TITULAR.

A cobranca da tarifa podera ser feita por meio de langamento na FATURA.
A EMISSORA, por seu exclusivo critério e por mera liberalidade, podera
apresentar ao TITULAR outras alternativas de pagamento das taxas acima
listadas, bem como podera dispensa-lo do pagamento.

Manifestando-se o TITULAR expressamente contrario a cobranca de
quaisquer das tarifas acima listadas, efetuada através da FATURA, estara
o mesmo dispensado do pagamento das referidas taxas, dando-se a
imediata rescisao do presente Contrato por culpa exclusiva do TITULAR.
Pela sua adesdo ao CARTAO, o TITULAR serd informado, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sobre eventuais alteragbes do
valor e forma da contraprestacdo por sua adesao e permanéncia, e de
seu(s) ADICIONAL(AIS), mediante mensagem inserida na FATURA do més
anterior a alteragdo ou por meio de contato da CENTRAL DE
ATENDIMENTO ou por meio de qualquer ESTABELECIMENTO.

Todos os servicos tarifados constam indicados na tabela de servigos da
EMISSORA, afixada no(s) ESTABELECIMENTO(S) e divulgadas no site, e
podem também ser consultados nos demais canais de atendimento
disponibilizados pela EMISSORA.
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10.
10.1

10.2

10.3
10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

PAGAMENTO DA FATURA

A EMISSORA remetera mensalmente, no endereco eletrénico ou telefone
celular via SMS, indicado pelo TITULAR, a FATURA para pagamento. A
FATURA podera nao ser enviada nos meses em que nao houver saldo
para pagamento.

Se disponivel para o CARTAO, o TITULAR podera solicitar o envio da
FATURA em papel, em substituicdo a FATURA eletrbnica, desde que seja
abrangido pelos servigos dos Correios.

A FATURA sera considerada quitada apdés a compensagao do
pagamento.

O TITULAR devera efetuar os pagamentos das importancias devidas
através da FATURA, na rede de lojas dos PARCEIROS.

O né&o recebimento da FATURA pelo TITULAR néo exclui a obrigagao de
pagamento da FATURA na data de vencimento. Caso n&o receba a
FATURA, o TITULAR devera consultar a CENTRAL DE ATENDIMENTO
da EMISSORA para a realizagdo do pagamento.

O TITULAR pode pagar a FATURA antes do vencimento verificando na
CENTRAL DE ATENDIMENTO como efetuar tal pagamento.

Na hipotese de pagamentos efetuados acima do saldo devedor
apresentado, a disponibilidade para utilizacdo do CARTAO continuara
sendo a do LIMITE DE CREDITO que Ihe foi atribuido.

O TITULAR devera conferir todas as TRANSACOES langadas na
FATURA. Caso discorde de algum langamento, o TITULAR podera
apresentar contestacao escrita, no prazo de 30 (trinta) dias, contados da
data de vencimento da respectiva FATURA. O processo interno de analise
de contestacdo de TRANSACAO sera suspenso se nio for apresentada
a documentacdo requerida pela EMISSORA. A contestagcdo de
determinada TRANSACAO n&o exime o TITULAR do pagamento dos
demais valores langcados na FATURA.

Se houver estorno dos langamentos contestados pelo TITULAR e
posteriormente se constatar a sua regularidade, a EMISSORA langara o
débito na FATURA, acrescido dos ENCARGOS do Pagamento Parcial
informados neste Contrato, calculados desde a data de vencimento
original até a data do pagamento.

Os langamentos realizados na FATURA que ndo forem contestados no
prazo de 30 (trinta) dias, contados da data de vencimento da respectiva
FATURA, serao considerados reconhecidos pelo TITULAR.

Optando o TITULAR e seu(s) ADICIONAL(AIS) pelo pagamento de suas
despesas através do sistema de crédito rotativo, estara obrigado a efetuar
até a data do vencimento da FATURA o pagamento do Valor Minimo
indicado no documento de cobranca, sob pena de cancelamento imediato
do CARTAO a exclusivo critério da EMISSORA e, ainda, responder pelas
penalidades cabiveis decorrentes do inadimplemento contratual.

A FATURA sera o meio utilizado pela EMISSORA para cobrar do
TITULAR as TRANSACOES das aquisicdes que tiverem sido efetuadas
através do CARTAO, pelo sistema de crédito rotativo, devendo constar,
ainda, informagbes sobre tarifa de inscrigdo e anuidade, custos de
financiamento, ENCARGOS moratérios, valor da FATURA, valor do
pagamento minimo, valor do LIMITE DE CREDITO, data de vencimento e
demais instrugdes para pagamento.

13



10.13

10.14

11.
11.1

11.3

11.4

O atraso ou nao recebimento da FATURA ndo exime o TITULAR de
responder pelo inadimplemento das despesas que tiver efetuado com o
CARTAO, a partir da data de seu vencimento. Caso n&do receba a
FATURA até 48 (quarenta e oito) horas antes do prazo de seu vencimento,
€ obrigacdo do TITULAR entrar em contato com a CENTRAL DE
ATENDIMENTO da EMISSORA, para o recebimento de instrugcdes de
pagamento, sob pena de sofrer as san¢des relativas aos ENCARGOS de
mora.

O porcentual do Valor Minimo da FATURA sera estabelecido a critério da
EMISSORA, em funcao da politica de crédito e/ou do perfil dos clientes, o
qual devera ser comunicado ao TITULAR, com, no minimo, 30 (trinta) dias
de antecedéncia.

FALTA OU ATRASO NO PAGAMENTO
Sobre qualquer quantia devida pelo TITULAR por forca deste contrato,
vencida e ndo paga, sera considerada em mora e o débito ficara sujeito,
do vencimento ao efetivo pagamento, a cobrangca de comissao de
permanéncia — cujo valor ndo ultrapassara a soma dos encargos
remuneratérios e moratorios legais e/ou previstos no contrato.
Podem ser cobrados, exclusivamente, os seguintes encargos:

a) Juros remuneratério, por dia de atraso, sobre a parcela vencida ou

sobre o saldo devedor ndo liquidado;

b) Multa, nos termos da legislacédo em vigor;

c) Juros de mora, nos termos da legislagdo em vigor.
Os juros remuneratérios do inciso a) devem resultar da aplicagao de taxa
de juros da operagéo de parcelamento do saldo devedor da fatura ; e taxa
de juros da modalidade de crédito rotativo.
O atraso no pagamento de qualquer obrigagao decorrente deste Contrato
podera causar: (i) o bloqueio ou o cancelamento do CARTAQO; (ii) o
vencimento antecipado das obriga¢des futuras; (iii) a inscricdo do nome
do TITULAR nos érgaos de protecédo ao crédito.
Se a EMISSORA tiver que recorrer a procedimento extrajudicial ou judicial
para receber dividas relativas a este Contrato, o TITULAR respondera por
todas as despesas que a EMISSORA tenha com a adocdo desse
procedimento, inclusive, mas nao se limitando a, custo de postagem de
cartas e/ou de inclusdo do nome do TITULAR nos 6rgaos de protegao ao
crédito, custo de ligacao telefénica, custas judiciais e honorarios
advocaticios. Da mesma forma, o TITULAR sera ressarcido das despesas
que incorrer caso tenha que recorrer a procedimento extrajudicial ou
judicial para que a EMISSORA cumpra as obrigagbes assumidas neste
Contrato.
Na hipotese de atraso ou falta de cumprimento de qualquer obrigagao
prevista neste Contrato, a EMISSORA podera, de imediato, bloquear ou
cancelar o CARTAO, independentemente de notificacdo ou qualquer outra
formalidade.
No caso de atraso ou falta de cumprimento de qualquer obrigagéo prevista
neste Contrato, as demais linhas de crédito do TITULAR mantidas junto a
EMISSORA ficardo automaticamente bloqueadas, de modo que o
TITULAR ficara impossibilitado de utiliza-las, ainda que esteja em dia com
0s pagamentos relacionados a essas linhas de crédito.

14



12.
12.1

12.2

13.
13.1

13.2

13.3

13.4

ENCARGOS MORATORIOS

O atraso no pagamento ocasionara ao TITULAR:

a) o bloqueio do CARTAO e, posteriormente, o seu cancelamento;

b) acao de cobranga;

c) o registro do nome do TITULAR nos 6rgéos de protegcédo ao crédito.

O TITULAR tem conhecimento de que na hipétese de ocorrer a falta ou
atraso no pagamento, a EMISSORA comunicara o fato aos 6rgéos de
protecdo ao crédito encarregado de cadastrar atrasos de pagamento e
descumprimento de obrigagdes contratuais.

PENALIDADES

Sobre qualquer quantia devida pelo TITULAR por forca deste contrato,
vencida e ndo paga, sera considerada em mora e o débito ficara sujeito,
do vencimento ao efetivo pagamento, a cobrangca de comissao de
permanéncia — cujo valor ndo ultrapassara a soma dos encargos
remuneratérios e moratorios legais e/ou previstos no contrato, além dos
demais ENCARGOS, despesas, tributos, despesas cartorarias e
honorarios advocaticios e/ou despesas administrativas porventura
incidentes.

Uma vez excluidos do sistema de financiamento os valores devidos
acrescidos dos ENCARGOS previstos no item 19.1 acima, serdo os
mesmos atualizados diariamente por indice legalmente admitido.

A falta ou atraso nas obrigagbes de pagamento do TITULAR e
ADICIONAL(AIS) seja relacionado as TRANSACOES no CARTAO ou a
quaisquer outros produtos da EMISSORA, confere a esta, a seu critério,
o direito de suspender a utilizagdo do(s) CARTAO(OES) e quaisquer
outras operacdes com outros produtos da EMISSORA bem como, incluir
o nome do TITULAR e ADICIONAL(AIS) nos servigos de protegcao ao
crédito, SCR (Sistema de Informacgdes de Crédito) do Banco Central, e
considerar a qualquer tempo rescindido este Contrato,
independentemente de aviso ou notificagdo judicial ou extrajudicial,
ocasiao em que serao consideradas vencidas antecipadamente de pleno
direito todas as obrigagdes pendentes, ficando ainda os valores devidos
sujeitos aos acréscimos previstos no item 19.1, acima, além de juros de
mora estabelecidos em campo préprio na FATURA. A retirada da restricao
junto aos 6rgaos de protecédo de crédito e/ou SCR s sera feita apds a
efetiva e integral quitagdo do saldo devedor.

Se a EMISSORA tiver que recorrer a procedimento administrativo, judicial
ou servicos de cobranga para recebimento do que Ihe for devido de
principal e/ou ENCARGOS, respondera diretamente o TITULAR e
ADICIONAL(AIS) por todas as despesas incorridas com a adoc&o de
qualquer desses procedimentos, bem como ressarcira a EMISSORA
quaisquer valores que esta despender para recuperar o crédito
inadimplido. No caso de medida judicial proposta pela EMISSORA,
respondera o TITULAR e ADICIONAL(AIS) pelas custas judiciais e
honorarios advocaticios.

13.4.1 Iguais direitos caberdo ao TITULAR e ADICIONAL(AIS), caso a cobranga

da EMISSORA na esfera administrativa ou judicial venha a ser
considerada indevida.
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13.5

14.
14 .1

14.2

15.
15.1

16.
16.1

16.2

16.3

16.4

O atraso no pagamento de qualquer parcela de TRANSACAO parcelada
e/ou compra ou do pagamento minimo permitido podera ocasionar o
vencimento antecipado das demais parcelas, a critério da EMISSORA,
permitindo a mesma proceder a cobranca do Valor Total devido.

TRIBUTOS

Todo e qualquer tributo que seja, possa ser exigido, alterado ou criado por
orgao governamental, em razdo das operacgdes de crédito, e mora no
pagamento, todas relacionadas a utilizagdo do CARTAO, especialmente
o imposto sobre operagdes de crédito, ou relativo a titulos ou valores
mobiliarios (IOF), correra por conta do TITULAR a aliquota vigente a
época, ressalvada disposi¢ao legal em sentido contrario.

Havendo a incidéncia de tributos nas operagdes efetuadas por meio do
CARTAO, conforme descrito no item 16.1 acima, cujo responsavel
tributario seja o TITULAR, incluindo, mas ndo se limitando o IOF,
conforme legislagado vigente a época da operagao, o respectivo valor do
tributo sera langado na FATURA.

LIQUIDAGAO ANTECIPADA DE OPERACOES DE CREDITO

O TITULAR podera pagar antecipadamente, no todo ou em parte, o saldo
devedor das operagdes de crédito contratadas em decorréncia deste
Contrato, com desconto proporcional dos juros, se houver, mediante
prévia solicitagcdo a CENTRAL DE ATENDIMENTO da EMISSORA. Nesse
caso, o valor presente da operacao sera calculado mediante a utilizacao
da taxa de juros contratada.

QUESTIONAMENTOS/CONTESTAGAO DOS LANCAMENTOS
Havendo qualquer duvida em relagdo a FATURA, o TITULAR e/ou
ADICIONAL(AIS) devera entrar em contato, até a data de vencimento das
despesas, com a CENTRAL DE ATENDIMENTO para que lhe sejam
prestados os devidos esclarecimentos.

A EMISSORA compromete-se a sustar a cobranca de compras e/ou de
importancias questionadas pelo TITULAR em razdo de eventual
divergéncia no pre¢co das mercadorias € nos servigos adquiridos com o
uso do CARTAO, desde que a contestagdo seja fundamentada e
comunicada a EMISSORA com 15 (quinze) dias de antecedéncia.

No caso de devolugdo de mercadorias que estejam autorizadas pelo
ESTABELECIMENTO, o TITULAR devera remeter a EMISSORA por fax
ou outro meio admitido pela EMISSORA, copia dos seguintes documentos
dentro do prazo de 15 (quinze) dias para que sejam analisados pela
mesma:

(i) Declaracdo do estabelecimento comercial sobre o recebimento da
mercadoria ou outro documento que comprove a devolugao do produto ou
a tentativa de fazé-lo; ou

(i) Nota Fiscal com assinatura do despachante com recibo de devolugao
da mercadoria;

Recebida eventual reclamacao pela EMISSORA, esta podera suspender
dita cobranca até que seja examinada a questado sobre a titularidade do
débito reclamado. Sendo apurado que tais valores sdo de
responsabilidade do TITULAR, caso nao tenha sido efetuado o
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pagamento até a data do seu vencimento, sobre o montante devido sera
acrescida comissao de permanéncia. Outrossim, constatado o equivoco
da cobranga, se ja efetuado o pagamento pelo TITULAR até a data do seu
vencimento, devera a EMISSORA proceder a devolucdo dos valores
corrigidos monetariamente pelo IGP-M/FGV ou por qualquer outro indice
que venha a substitui-lo, da data do recebimento até a data da efetiva
devolugao.

Caso o TITULAR nao exerga seu direito de contestacdo dentro do prazo
previsto neste Contrato, ter-se-40 como reconhecidos e aceitos os dados
lancados na FATURA.

PERDA, FURTO, ROUBO, EXTRAVIO E FRAUDE

O TITULAR devera comunicar a EMISSORA, por intermédio da
CENTRAL DE ATENDIMENTO, a perda, o furto, o roubo, o extravio do
CARTAO ou, ainda, a suspeita de fraude e outras causas fortuitas. O
TITULAR, sera informado verbalmente do numero de protocolo
representativo da solicitacdo do cancelamento. O TITULAR devera
também ratificar essa comunicacdo por escrito, acompanhada de um
boletim de ocorréncia policial, quando assim for solicitado pela
EMISSORA.

Sempre que o TITULAR agir conforme o item 17.1, a EMISSORA
suspendera a cobranca somente das operagdes efetuadas por terceiros
sem sua autorizacdo e nao autenticadas por senha, exclusivamente nos
casos de perda, extravio, roubo e furto do CARTAO. A suspensdo da
cobranca é limitada as operagdes realizadas no periodo de 48 (quarenta
e oito) horas anteriores a comunicagao e nao validadas por senha, sendo
de sua responsabilidade as operacdes realizadas fora dessas condigdes.
Nao esta coberto pela comunicagao de perda, extravio, roubo, furto ou
fraude, a utilizacdo do CARTAO nas transacdes com o uso de senha, pois
a senha é de atribuigdo, conhecimento e sigilo exclusivo do TITULAR que
respondera pelas despesas havidas.

A suspensao da cobrancga prevista no item 17.2 nao se aplica a operacdes
validadas por senha, que sao de exclusiva responsabilidade do TITULAR.
O TITULAR, na hipotese de solicitar o cancelamento do CARTAO por
motivo de perda, roubo, furto, extravio ou fraude, recebera
automaticamente outro CARTAO no endereco indicado para
correspondéncia, sendo que podem ser cobrados ENCARGOS sobre a
remissdo do CARTAO, a débito na FATURA.

Até que a EMISSORA seja comunicada da perda, roubo, furto e outras
causas fortuitas, o TITULAR permanecera como unico responsavel pelo
uso indevido do CARTAO.

Caso existam indicios ou suspeitas de uso indevido do CARTAO, a
EMISSORA contatara o TITULAR para confirmacgdes e, caso esse contato
deixe de ocorrer por qualquer motivo, podera bloquear temporariamente
o uso do CARTAO até que sejam concluidas as averiguacgdes.

CENTRAL DE ATENDIMENTO

A EMISSORA disponibilizara sistema automatizado de atendimento
telefénico, por meio de sua CENTRAL DE ATENDIMENTO ou com auxilio
de atendente, possibilitando ao TITULAR comunicar perda, furto, roubo,
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extravio e quaisquer outras ocorréncias que possam implicar 0 uso
indevido do CARTAO.

18.1.1 O TITULAR podera ainda solicitar servicos de: desbloqueio do CARTAO,

alteracdo de endereco, crédito rotativo, contestacdo de débitos, CET,
pedido de cancelamento, saldos e outros.

18.1.20 TITULAR, ao aderir a este Contrato, autoriza a gravagao telefénica de

18.2
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20.1

20.2

seu contato com a EMISSORA, que servira de prova para dirimir davidas
quanto ao teor, dia e hora das suas manifestagdes e/ou comunicagoes
telefonicas.

O TITULAR obriga-se a informar a EMISSORA as mudangas de numero
de telefone e alteragdes de enderego comercial e residencial, por meio da
CENTRAL DE ATENDIMENTO, a fim de que possa receber regularmente
a FATURA e demais correspondéncias.

ALTERAGAO DO CONTRATO

A EMISSORA podera alterar qualquer das condicbes deste Contrato,
comunicando o TITULAR com, no minimo, 30 (trinta) dias de
antecedéncia, por escrito, por qualquer meio, inclusive mensagem na
FATURA. Caso o TITULAR ndo concorde com as alteragcdes, podera
imediatamente cancelar o CARTAO, rescindindo este Contrato.

O n3do cancelamento ou o uso do CARTAO apds comunicacdo da
alteracao implica sua aceitagao as novas condi¢des do Contrato.

PRAZO DE VIGENCIA E EXTINCAO DO CONTRATO

Este Contrato tera inicio na data da sua adesdo e vigera por prazo
indeterminado.

O presente Contrato podera ser extinto pelas partes, a qualquer tempo da
seguinte forma:

20.2.1 Pelo TITULAR, salvo quaisquer das hipoteses previstas neste Contrato,

os seus efeitos se operardo de imediato, na data da sua comunicacao
expressa a EMISSORA, ficando o TITULAR responsavel pela inutilizacao
e ndo utlizacdo do(s) CARTAO(ES) que estejam sob sua
responsabilidade e, ainda, a quitar nesta oportunidade o saldo devedor
vencido e vincendo, considerado exigivel na data do vencimento da
FATURA, acrescidos dos respectivos ENCARGOS contratuais, inclusive
com relagdo as TRANSACOES ja realizadas e que ainda no tenham sido
processadas pela EMISSORA.

20.2.2 Pela EMISSORA a qualquer momento, mediante comunicacao por escrito

ao TITULAR, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, sem a necessidade de
especificar o motivo, desde que observado o aviso prévio.

20.2.3 Pela EMISSORA, com efeitos imediatos, caso:

a) violagcao das disposi¢des contratuais;

b) ndo pagamento dos débitos na data de vencimento;

c) insolvéncia do TITULAR,;

d) ndo haja utilizacdo do CARTAO em um prazo de 6 (seis) meses
consecutivos;

e) falecimento do TITULAR;

f) caso ndo houver Pagamento Minimo na data de vencimento da
FATURA; ou atraso de 3 (trés) FATURAS;
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g) nédo aceitacdo de quaisquer das taxas e ENCARGOS contratuais
cobrados pelos servigcos contratados.

20.2.4Em caso de término deste Contrato, o TITULAR devera: (i) pagar a

EMISSORA a totalidade do seu saldo devedor, incluindo as parcelas
futuras dos empréstimos, financiamentos e compras parceladas,
respeitando as datas de vencimento das FATURAS vincendas; e (ii)
destruir o CARTAO.

20.2.5 Quando estiver proximo a data de vencimento do plastico do CARTAO, a
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21.7

EMISSORA podera renovar automaticamente o plastico do CARTAO,
mediante nova avaliagao de crédito e atualizagao das suas informagdes
cadastrais, e enviar um novo plastico para o TITULAR. Caso o TITULAR
nao atenda os critérios de crédito e cadastro, a EMISSORA podera
cancelar o CARTAO, n&o emitindo um novo plastico.

DISPOSICOES GERAIS

O TITULAR autoriza, conforme o Art. 8° da Resolucao n°® 3.658 do CMN
de 17/12/08, e Art. 10° da Res. n°® 4571 do CMN de 26/05/17 a
EMISSORA a consultar as informacées consolidadas, relativas a sua
pessoa, constantes no Sistema Central de Risco de Crédito BACEN.
Autoriza, ainda, conforme o Art. 11° da Res. n° 4.571 do CMN de 26/05/17
o fornecimento de informagdes sobre as operacdes de crédito com ela
realizadas no sentido de compor o cadastro.

As orientagdes sobre o SCR quanto a finalidade, uso, formas de consulta,
procedimentos de correcdo, cadastramento de medida judicial,
manifestacdo de discordancia e esclarecimentos sobre o funcionamento
do  sistema, estdo  disponiveis no endereco  eletrénico:
http://www.kredilig.com.br/informacoes-gerais, acessar a op¢ao SCR -
Sistema de Informacgdes de Crédito do Banco Central do Brasil.

A EMISSORA nado se responsabiliza pela eventual restricdo de
ESTABELECIMENTOS ao uso do CARTAO, pela qualidade, quantidade
ou defeitos de bens ou servigos adquiridos, ou por qualquer diferenca de
preco. Qualquer reclamacgao relacionada aos produtos ou servigos
adquiridos devera ser direcionada exclusivamente ao
ESTABELECIMENTO.

A proposta de adesédo e as comunicagdes enviadas ao TITULAR pela
EMISSORA, inclusive por meio da FATURA, integram e integrarao este
Contrato.

Os regulamentos relativos a eventuais campanhas promocionais,
programas de incentivo e outros programas que propiciem beneficios
adicionais ao CARTAO seréo divulgados separadamente.

A EMISSORA comunicara, ao Banco Central do Brasil, ao Conselho de
Controle de Atividades Financeiras ou a outros 6rgaos que a legislagéo
previr, as operagdes que possam estar configuradas na Lei 9.613/98 (que
dispbe sobre os crimes de "lavagem" ou ocultagdo de bens, direitos e
valores) e demais disposi¢des legais pertinentes a matéria.

O TITULAR autoriza a EMISSORA, a qualquer tempo, mesmo apos o
cancelamento do CARTAO a: fornecerem ao Banco Central do Brasil,
para integrar o Sistema de Informagdes de Crédito (SCR), informagdes
sobre o valor de suas dividas a vencer e vencidas, bem como de
coobrigacbes e garantias prestadas; e consultarem o SCR sobre
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eventuais informacdes a respeito nele existentes. Em caso de divergéncia
nos dados do SCR fornecidos pela EMISSORA, o TITULAR podera pedir
sua corregao, excluséo ou registro de anotagdo complementar, mediante
solicitacdo escrita e fundamentada a EMISSORA.

Para solucdo de eventuais conflitos relacionados a este Contrato, para
pedidos de cancelamento, reclamagdes e sugestdes, o TITULAR e/ou
ADICIONAL(AIS) podera entrar em contato com a CENTRAL DE
ATENDIMENTO: 0800 822 8888. A EMISSORA coloca ainda a sua
disposicdo o Fale Conosco e atendimento@kredilig.com.br. Se n&o
solucionado o conflito, podera, ainda, recorrer a Ouvidoria: 0800 648-6488
(ouvidoria@kredilig.com.br) funcionamento em dias uteis, das 9h as 18h,
horario de Brasilia.

A EMISSORA podera introduzir modificacbes nas condi¢gdes deste
Contrato mediante registro, em Cartério de Registro de Titulos e
Documentos. Tais modificagdes ou condigdes contratuais valerdo para as
TRANSACOES que forem efetivadas com o CARTAO a partir da data do
registro do Contrato no Cartorio de Registro de Titulos e Documentos.
Nao concordando com as modificagdes realizadas, o TITULAR podera
solicitar o cancelamento do CARTAO, mediante comunicacdo expressa
por escrito a EMISSORA, operando-se de imediato os efeitos da extincéao
deste Contrato. A EMISSORA podera informar na FATURA que o novo
Contrato esta a disposicao.

Qualquer que seja a causa que motivou o TITULAR a solicitar o
cancelamento do CARTAO, a eficacia deste Contrato perdurara pelo
tempo necessario e com a finalidade unica de possibilitar o pleno
cumprimento de todas as obriga¢des do TITULAR junto a EMISSORA e
vice-versa.

Este Contrato obriga as partes, seus herdeiros ou sucessores a qualquer
titulo.

Ocorrendo o falecimento do TITULAR do CARTAO, serd o mesmo
cancelado, bem como o(s) do(s) ADICIONAL(AIS), reservando-se a
EMISSORA o direito de cobrar a divida dos herdeiros.

Reconhece que o presente instrumento foi elaborado dentro dos mais
rigidos principios da boa-fé e da probidade, sendo fruto do mutuo
consentimento expresso em clausulas que atendem plenamente aos seus
interesses. Declara, assim, que leu e compreendeu integralmente o
conteudo contratual ora avencgado, tendo exercido em toda a sua
amplitude a autonomia da vontade, resultando num ajuste equanime, livre
de ambiguidades e contradigdes.

O Foro competente para dirimir quaisquer controvérsias advindas deste
Contrato é o da sede da EMISSORA.

Este Contrato também esta disponivel no site www.kredilig.com.br

Biguagu/SC, 20 de maio de 2020
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Kredilig S.A. CFI

Central de Atendimento 0800 823 8888 ou cartaokoerich@koerich.com.br
Consultas, informacgdes, cancelamentos e outros

Atendimento 22 a 62 feira das 8h as 20h, Sabado das 08h as 13h.

Se nao ficar satisfeito com a solugao apresentada, contate a Ouvidoria.
Ouvidoria 0800 648-6488 ou ouvidoria@kredilig.com.br
Atendimento de 22 a 62 feira das 9h as 18h, exceto feriados

KREDILIG S/A, CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO CNPJ
06.040.559/0001-21, Rua Paulo Zimmerman, s/n, BR 101 — Km 198, Bom Viver,
Florianopolis/SC, CEP 88.010-030.

Este Contrato esta registrado no Oficio de Registro de Titulos e Documentos de
Floriandpolis/SC sob o n® 343611, Livro B - 931, Folha 108, em 31/03/2015.
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